
п а м я т к а  п о  п т  v b i l iv m  э т ш х т  \

П РИ  П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И И  > С Л У Г  — * 1 1 1 1 “  ■  « 1  

в  Г о с у д а р с т в е н н о м  б ю д ж е т н о м

у ч р е ж д е н и и  д е т с к и й  с а д  Л »43  п

П р и м о р с к о г о  р а й о н а  С а н к т -  П е т е р ™  р* а

Обшие правила этикета

При предоставлении услуг инвалидам необходимо соблюдать с.:ед>* сюшне правил! 

этикета при общении с инвалидами, которыми могут воспользоваться работники организаций,

п р е д о с т а в л я ю щ и х  у сл у г и  н ас ел ен и ю , в за в и с и м о с т и  о т  к о н к р ет н о й  си т у ац и и :

1 .О б р ащ ен и е  к ч ел о в е к у : к о гд а  в ы  р а зг о в а р и в а е т е  с и н в а л и д о м , о б р а щ а й т е с ь

н е п о с р е д с т в е н н о  к н ем у , а  н е  к со п р о в о ж д а ю щ е м у  и л и  с у р д о п е р е в о д ч и к у , к о то р ы е  п р и с у т с т в у ю т  

п ри  р а зго в о р е .

2. П о ж ат и е  р у к и : к о г д а  вас зн а к о м я т  с и н в ал и д о м , в п о л н е  е с т е с т в е н н о  п о ж а т ь  ем у  р у к у : д а ж е  

те м , к о м у  т р у д н о  д в и г а т ь  р у к о й  и л и  к то  п о л ь зу ет ся  п р о т е зо м , в п о л н е  м о ж н о  п о ж а т ь  р у к у  —  

п р а в у ю  и л и  л ев у ю , ч то  в п о л н е  д о п у с т и м о .

3 .Н а зы в а й т е  с еб я  и д р у ги х : к о г д а  в ы  в с т р е ч а е т е с ь  с ч ел о в е к о м , к о т о р ы й  п л о х о  в и д и т  и л и  

со в с ем  н е  в и д и т , о б я за т е л ь н о  н а зы в а й т е  се б я  и т е х  л ю д е й , к о т о р ы е  п р и ш л и  с в ам и . Е с л и  у  в ас  

о б щ ая  б ес ед а  в гр у п п е , не з а б ы в а й т е  п о я сн и т ь , к к о м у  в д а н н ы й  м о м е н т  в ы  о б р а щ а е т е с ь , и н а зв а т ь  

себя .

4 .П р е д л о ж е н и е  п о м о щ и : есл и  в ы  п р е д л а га е т е  п о м о щ ь , ж д и т е , п о к а  ее  п р и м у т , а  зат ем  

с п р а ш и в а й т е , ч то  и к а к  д е л ат ь .

5 .А д е к в а т н о с т ь  и в е ж л и в о с т ь : о б р а щ а й т е с ь  к в зр о с л ы м  и н в а л и д а м  к ак  к в зр о с л ы м  зд о р о в ы м  

л ю д я м , а  н е  к ак  к д ет ям . О б р а щ а т ь с я  к  н и м  по  и м ен и  и н а  т ы  в о зм о ж н о  т о л ь к о  в то м  с л у ч ае , ес л и  

вы  х о р о ш о  зн а к о м ы  и в аш  с о б е с е д н и к  п о зв о л я ет  в ам  т а к о е  о б р ащ ен и е .

6. Н е о п и р а й т е с ь  н а  к р ес л о -к о л я ск у : о п и р а т ь с я  и л и  в и сн у ть  н а  ч ь ей -т о  и н в а л и д н о й  к о л я

т о  ж е  сам о е , ч т о  о п и р а т ь с я  и л и  в и с н у т ь  н а  ее  о б л а д а т е л е , и это  т о ж е  м о ж е т  р а зд р а ж а т ь . 

И н в ал и д н ая  к о л я с к а  -  это  ч а с ть  н е п р и к а с а е м о г о  п р о с т р а н с т в а  ч е л о в ек а , к о то р ы й  ее  и сп о л ь зу ет .

7. В н и м а т е л ь н о с т ь  и т ер п ел и в о ст ь : к о г д а  в ы  р а зго в а р и в а е т е  с ч ел о в е к о м , и с п ы т ы в а ю щ и м  

т р у д н о с т и  в о б щ ен и и , с л у ш а й т е  его  в н и м а т е л ь н о . Б у д ь те  т е р п е л и в ы , ж д и т е , к о г д а  ч ел о в е к  сам  

з а к о н ч и т  ф р азу . Н е п о п р а в л я й т е  его  и н е  д о г о в а р и в а й т е  за  н его . Н и к о г д а  н е  п р и т в о р я й т е с ь , ч т о  в ы  

п о н и м ае те , есл и  н а  сам о м  д ел е  это  н е  так . П о в то р и т е , ч т о  в ы  п о н я л и , это  п о м о ж е т  ч е л о в е к у  

о т в е т и т ь  в ам . а  в ам  —  п о н я т ь  его .

8 .Р а с п о л о ж е н и е  д л я  б есед ы : к о г д а  в ы  г о в о р и т е  с ч ел о в е к о м , п о л ь зу ю щ и м с я  и н в а л и д н о й  

к о л я ск о й  и л и  к о ст ы л ям и , р а с п о л о ж и т е с ь  так , ч то б ы  в а ш и  и  его  гл аз а  б ы л и  н а  о д н о м  у р о в н е , тогда, 

в ам  б у д е т  л е гч е  р аз го в ар и в ат ь . Р а зго в а р и в а я  с т ем и , к то  м о ж е т , ч и та т ь  п о  гу б ам , р а с п о л о ж и т е с ь  

т ак , ч т о б ы  н а  В ас  п ад ал  св ет , и  В ас  б ы л о  х о р о ш о  в и д н о , п о ст ар ай те сь , ч то б ы  В ам  н и ч е г о  (ед а . 

с и г а р е т ы , р у к и ), н е  м еш ал о .

9 .П р и в л е ч е н и е  в н и м а н и я  ч е л о в ек а : ч т о б ы  п р и в л е ч ь  в н и м а н и е  ч ел о в е к а , к о т о р ы й  п л о х о  

с л ы ш и т , п о м аш и т е  ем у  р у к о й  и л и  п о х л о п а й т е  п о  п л еч у . С м о т р и т е  ем у  п р я м о  в г л а за  и го в о р и т е  

ч ет к о , н о  и м ей те  в в и д у , ч то  н е  в се  л ю д и , к о то р ы е  п л о х о  сл ы ш ат , м о гу т  ч и т а т ь  п о  гу б ам .

10. Н е с м у щ а й т е с ь , есл и  сл у ч ай н о  д о п у с т и л и  о п л о ш н о с т ь , ск аз ав  "У в и д и м с я "  и л и  "В

с л ы ш а л и  об  э то м ...? "  т о м у , к то  н е  м о ж е т  в и д е т ь  и л и  сл ы ш ат ь .

Д л я  о б е с п е ч е н и я  д о с т у п н о с т и  у с л у г  д л я  и н в ал и д о в , н е о б х о д и м о  о р и е н т и р о в а т ь с я  н а  

с о ц и а л ь н ы е  п о т р е б н о с т и  и о с о б е н н о с т и  с о ц и а л ь н о -б ы т о в ы х  о гр а н и ч е н и й  и н в а л и д о в , 

в о зн и к а ю щ и х  в р ез у л ь т а т е  з аб о л ев а н и я . Г л ав н ы й  п р и н ц и п  о к аз ан и я  п о м о щ и  -  н е  н а в р е д и т ь  в 

р е зу л ь т а т е  н еп р е д у с м о т р е н н ы х  р и с к о в  и о б ст о я т ел ь ст в .



Относитесь к другому человеку , как к себе самому, точно так же его уважайте — и тогда 

о к а за н и е  услуги в ОО и общение будут эффективными.

Сопровождение инвалидов на приёме в учреждении

Для обеспечения достутт инвалидов к у слутам в ДОУ. необходимо:

1. Рассказать инвалиду об архитектурных особенностях здания учреждения:

- количестве этажей.

- основных необходимых клиенту местах, их расположения в пянии в каком к

кому обратиться по вопросам, которые могут возникнуть в ходе предоставления у слути:

- расположение комнат гигиены и санузлов.

2. Р а сс к аз ат ь , у ч и ты в а я  ст е п е н ь  со ц и а л ь н ы х  о г р а н и ч е н и й  к л и ен то в , об особенностях 

о р га н и за ц и и  д о с т у п н о й  ср ед ы  в ДО У : н ал и ч и и  п ан д у со в , м н е м о с х е м , тактильных дорожек, 

п о р у ч н е й  и т а к т и л ь н ы х  м е т к а х  н а  н и х . л и ф т а  и  т .д . О с о б о е  в н и м ан и е  обратить на знаки, 

преду п р е ж д а ю щ и е  о б  о п а сн о ст и : зв у к о в ы е  с и г н а л ы  т р е в о г и , св е т о в ы е  табло, о б у ч и т ь  

эк с т р е н н о й  э в ак у ац и и , н а и б о л е е  б ы ст р ы м  и б е зо п а с н ы м  с п о с о б ам  в ы х о д а  из здания.

3. П р о в ес ти  э к с к у р си ю  п о  Д О У , о б р ат и в  его  в н и м а н и е  н а  р а с п о л о ж е н и е  са н и т а р н ы х  к о м н ат , 

л е с т н и ц , п ан д у с о в , м е с т  д л я  о т д ы х а . П р и  н е о б х о д и м о с т и  о б р а т и т ь  в н и м ан и е  н а  м е х а н и зм ы  

о т к р ы в а н и я -за к р ы в а н и я  д в е р е й , са н и т а р н ы х  п р и б о р о в , о б у ч и т ь  м е х а н и зм у  и х  о т к р ы в а н и я -  

з ак р ы в ан и я , о б ъ я с н и т ь  с п о с о б ы  э к с т р е н н о г о  в ы зо в а  п ер с о н ал а .

4. П о зн а к о м и ть  и н в а л и д а  со  в се м и  сп ец и а л и с т а м и , з а д е й с т в о в а н н ы м и  в р аб о т е  с н и м , л и ч н о , 

п р е д с т а в и в  п о  ф ам и л и и , и м е н и  и  о т ч ес т в у  с п е ц и а л и с т а  и  и н в а л и д а  д р у г  д р у гу . 

И н ф о р м и р о в а т ь , к  к о м у  о н  д о л ж е н  о б р а т и т ь с я  в о  в с ех  с л у ч а я х  в о зн и к а ю щ и х  за т р у д н е н и й

5. П р и  за в е р ш е н и и  п р и ё м а  в у ч р е ж д е н и е  у т о ч н и т ь , о ст ал и сь  у  н его  л и  к а к и е -л и б о  в о п р о с ы  

и ли  о со б ы е  п о ж ел ан и я .

Сопровождение инвалидов 

при оказании им услуг в ДОУ

Д л я  о б е с п е ч е н и я  д о с т у п а  и н в ал и д о в  к у с л у га м  и о б ъ ек та м , н а  к о то р ы х  о н и  п р е д о с т а в л я ю т с я , 

п р и  о к аз ан и и  у с л у ги  в у ч р е ж д е н и и  н е о б х о д и м о :

- ч ёт к о  р а зъ я с н и т ь  г р а ф и к  о к аз ан и я  у сл у г и  (в ы д а т ь  р а с п и с а н и е  м е р о п р и я т и я , з а п и с а т ь  н а  

л и с т  в р е м я  и м ес то  о к а за н и я  у с л у ги  и  т .д .);

- у к аз ат ь  м ес то  её  п р о в ед ен и я  (п о к а за т ь  н у ж н ы й  к аб и н ет ), ак ц е н т и р о в а в  в н и м а н и е  н а  п у т ь  п о  

у ч р е ж д е н и ю  о т  в х о д а  д о  к аб и н ет а .

С у щ е с т в у ю т  св о и  о с о б е н н о с т и  о к а за н и я  р аз н ы х  в и д о в  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г , н а  ч т о  с л е д у е т  

о б р а т и т ь  в н и м а н и е  с п е ц и а л и с т о в  у ч р е ж д е н и я .

В и н д и в и д у а л ь н о й  р аб о т е  сл е д у е т  у ч и т ы в а т ь  п си х о э м о ц и о н а л ь н ы е  о с о б е н н о с т и  к л и ен та , 

б ы т ь  в н и м а т е л ь н ы м  и а к к у р а т н ы м  в б есе д е , с о б л ю д а т ь  л ёг к у ю  д и с т а н ц и ю  в о б щ е н и и , и зб ег ат ь  

п р о я в л е н и й  н а в я зч и в о с т и , п р е н е б р е ж и т е л ь н о г о  и л и  н а д м е н н о го  («я в сё  зн аю , а  в ы  н и ч е го » )  т о н а  в 

р а зго в о р е . П р и  п р о я в л е н и я х  б е с п о к о й с т в а , к о то р о е  м о ж е т  б ы ть  в ы зв ан о  у с т а л о с т ь ю , н е п р и я т н о й  

д л я  и н в а л и д а  те м о й  р а зго в о р а , н ео б х о д и м о с т ь ю  п о се щ ен и я  са н и т а р н о й  к о м н а т ы , ц е л е с о о б р а зн о  

п р е д л о ж и т ь  сд е л а т ь  п е р е р ы в , п р е д л о ж и т ь  н е н ад о л го  в ы й ти , есл и  и м еет ся  в то м  н е о б х о д и м о с т ь .

С л ед у е т  р а зъ я с н и т ь , ч то  п р и  н е о б х о д и м о с т и  он  м о ж е т  в ы й т и  и з к аб и н ет а  и в е р н у т ь ся  сн о в а , 

о т су тс т в у я  ст о л ь к о  в р е м ен и , с к о л ь к о  ем у  б у д е т  н е о б х о д и м о .

Правила этикета для лиц с разными расстройствами функций организма

Правила этикета при общении с инвалидами, испытывающими трудности при 

передвижении:

•  П о м н и те , ч то  и н в а л и д н а я  к о л я с к а  —  н е п р и к о с н о в е н н о е  п р о с т р а н с т в о  ч ел о в е к а . Н е 

о б л о к а ч и в а й т е с ь  н а  н е е  и н е  т о л к ай т е . Н а ч а т ь  к ат и т ь  к о л яс к у  б ез  с о гл ас и я  и н в а л и д а  —  то  ж е 

са м о е , ч то  с х в а т и т ь  и  п о н е ст и  ч е л о в е к а  б ез  его  р аз р еш ен и я .

•  В се гд а  сп р а ш и в а й т е , н у ж н а  л и  п о м о щ ь , п р еж д е  ч ем  о к а за т ь  ее  и н в а т и д а м . и с п ы т ы в а ю щ и м  

т р у д н о с т ь  п р и  п е р е д в и ж е н и и , и п р е д л а г а й т е  п о м о щ ь , есл и  н у ж н о  о т к р ы т ь  т я ж е л у ю  д в е р ь  и л и  

п р о й т и  п о  к о в р у  с д л и н н ы м  в о р со м .

•  Е сл и  в аш е  п р е д л о ж е н и е  о п о м о щ и  п р и н я то , с п р о с и т е , ч то  н у ж н о  д е л а т ь , и ч ет к о  с л е д у й т е  

и н с т р у к ц и ям .



• Если вас попросили помочь инвалиду, передвигающемуся на коляске, сначала катите ее 

м ед л е н н о . Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере

р ав н о в ес и я .

•  Н е  н ад о  хлопать человека, находящегося в инвашдной коляске, по ошве или по плечу.

• Е сл и  возможно, расположитесь так. чтобы ваши липа были на одвом уровне. Избегайте 

п о л о ж ен и я , п р и  котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.

• Е сл и  сулцествулот архитектурные барьеры, предупредите о них. чтобы человек имея 

в о зм о ж н о с т ь  принимать решения заранее.

• Помните, что. как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со 

зрением, слухом и пониманием.

•  Н е  д у м а й т е , что н е о б х о д и м о с т ь  п о л ь зо в а т ь ся  и н в а л и д н о й  к о л яс к о й  —  это трагедия. Это 

сп о с о б  с в о б о д н о го  (е сл и  н ет  а р х и т е к т у р н ы х  б а р ь е р о в )  п ер ед в и ж ен и я . Е с ть  л ю д и , п о л ь зу ю щ и е с я  

и н в а л и д н о й  к о л яс к о й , к о то р ы е  н е  у т р а т и л и  с п о с о б н о с т и  х о д и т ь  и м о г у т  п е р е д в и г а т ь с я  с п о м о щ ь ю  

к о с т ы л е й , т р о ст и  и т .п . К о л я ск и  о н и  и с п о л ь зу ю т  д л я  то го , ч то б ы  э к о н о м и т ь  с и л ы  и б ы с т р е е  

п е р ед в и га т ь ся .

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нарушение зрение или 

незрячими:

•  О к аз ы в ая  св о ю  п о м о щ ь  н е зр я ч е м у  ч ел о в ек у , н а п р а в л я й т е  его , н е  с т и с к и в а я  его  р у к у , и д и т е  

так , к а к  в ы  о б ы ч н о  х о д и те . Н е н у ж н о  х в а т а т ь  с л еп о г о  ч е л о в е к а  и т а щ и т ь  его  з а  со б о й .

•  О п и ш и т е  к р ат к о , гд е  в ы  н а х о д и т ес ь . П р е д у п р е ж д а й т е  о  п р е п я т с т в и я х : ст у п е н я х , л у ж а х , ям ах , 

н и зк и х  п р и т о л о к а х , т р у б а х  и т .п .

•  И сп о л ь зу й те , есл и  это  у м е с т н о , зн а к о м ы е  ф р азы , х а р а к т е р и зу ю щ и е  ц в ет , р а с с т о я н и е , 

о к р у ж а ю щ у ю  о б с т ан о в к у . Д е л и т е с ь  э м о ц и о н а л ь н ы м  в о зд е й с т в и е м  о т  у в и д ен н о го .

•  О б р ащ ай т ес ь  с со б а к а м и -п о в о д ы р я м и  н е  так , к ак  с о б ы ч н ы м и  д о м а ш н и м и  ж и в о т н ы м и . Н е 

к о м ан д у й те , н е  т р о г а й т е  и н е  и гр а й те  с со б ак о й -п о в о д ы р ем .

•  Е с л и  вы  с о б и р а е т е с ь  ч и та т ь  н е зр я ч е м у  ч ел о в ек у , с н а ч а л а  п р е д у п р е д и т е  ег о  об  это м . Г о в о р и т е  

о б ы ч н ы м  го л о со м .

•  Е с л и  это  в аж н о е  п и сь м о  и л и  д о к у м е н т , н е  н у ж н о  д л я  у б е д и т е л ь н о с т и  д а в а т ь  его  п о т р о г а т ь . 

П р и  это м  н е  з ам е н яй те  ч те н и е  п е р е с к а зо м , н е  п р о п у ск ай т е  и н ф о р м а ц и ю , есл и  в ас  о б  это м  н е  

п о п р о ся т . К о г д а  н езр я ч и й  ч е л о в е к  д о л ж е н  п о д п и с а т ь  д о к у м ен т , п р о ч и та й те  его  о б я за т е л ь н о  

п о л н о ст ью . И н в а л и д н о с т ь  н е  о с в о б о ж д а е т  сл еп о го  ч е л о в е к а  о т  о т в е т с т в е н н о с т и , о б у с л о в л е н н о й  

за к о н о д а т е л ь с т в о м .

•  В с е г д а  о б р а щ а й т е с ь  н е п о с р е д с т в е н н о  к  ч ел о в ек у , д а ж е  есл и  он  в ас  н е в и д и т , а  н е  к его  

зр я ч е м у  со п р о в о ж д аю щ ем у .

•  В с е г д а  н а зы в а й т е  се б я  и  п р е д с т а в л я й т е  д р у г и х  с о б е с е д н и к о в , а  т а к ж е  о с т а л ь н ы х  

п р и с у т с т в у ю щ и х . Е с л и  в ы  х о т и те  п о ж ат ь  р у к у , с к аж и т е  о б  этом .

•  К о г д а  в ы  п р е д л а га е т е  н е зр я ч е м у  ч ел о в е к у  се ст ь , не у с а ж и в а й т е  его , а  н а п р а в ь т е  его  р у к у  н а  

сп и н к у  с т у л а  и л и  п о д л о к о тн и к . Н е в о д и те  п о  п о в е р х н о с т и  его  р у к у , а  д а й т е  ем у  в о зм о ж н о с т ь  

с в о б о д н о  п о т р о г а т ь  п р ед м ет . Е с л и  в ас  п о п р о с и л и  п о м о ч ь  в зя т ь  к ак о й -т о  п р е д м ет , н е  с л е д у е т  

т я н у т ь  к и с т ь  с л еп о г о  к  п р е д м е т у  и б р ат ь  его  р у к о й  эт о т  п р ед м ет .

•  К о г д а  вы  о б щ а е т е с ь  с гр у п п о й  н ез р я ч и х  л ю д е й , н е  з аб ы в ай т е  к а ж д ы й  р а з  н а зы в а т ь  т о г о , к 

к о м у  в ы  о б р ащ ае т ес ь .

•  Н е за ст а в л я й т е  в аш ег о  с о б е с е д н и к а  о б р а щ а т ь с я  в п у с то ту : ес л и  вы  п е р е м е щ а е т е с ь , 

п р е д у п р е д и т е  его  о б  это м .

•  В п о л н е  д о п у с т и м о  у п о т р е б л я т ь  с л о в о  « см о тр ет ь» . Д л я  н е зр я ч е го  ч е л о в е к а  это  о з н а ч а е т  

« в и д ет ь  р у к а м и » , о ся за ть .

•  И зб е га й те  р а с п л ы в ч а т ы х  о п р е д е л е н и й  и и н с т р у к ц и й , к о т о р ы е  о б ы ч н о  с о п р о в о ж д а ю т с я  

ж ес т ам и , в ы р аж ен и й  в р о д е  « С т ак ан  н а х о д и т с я  гд е -т о  там  н а  ст о л е » . С т а р а й т е с ь  б ы т ь  т о ч н ы м и : 

« С т ак ан  п о се р ед и н е  сто л а » .

•  Е с л и  вы  зам е ти л и , ч т о  н е зр я ч и й  ч е л о в е к  сб и л ся  с м ар ш р у та , н е  у п р а в л я й т е  его  д в и ж е н и е м  н а  

р а с с т о я н и и , п о д о й д и т е  и  п о м о г и т е  в ы б р а т ь с я  н а  н у ж н ы й  п у ть.

•  О к аз ы в ая  п о м о щ ь  н ез р я ч е м у , д в и г а й т е с ь  н е  т о р о п я с ь , и п р и  сп у ск е  и л и  п о д ъ е м е  по  

ст у п е н ь к а м  в е д и те  н е зр я ч е го  п е р п е н д и к у л я р н о  к н и м . Н е д е л а й т е  р ы в к о в , р е зк и х  д в и ж е н и й , 

п р е д у п р е ж д а й т е  о  п р е п я т ст в и я х .



Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими нар\ шенне сл> \а:

•  Р аз го в ар и в ая  с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на н его . Не затемняйте 

св о е  л и ц о  и н е  загораживайте его руками, волосами или какими-то предметами. Ваш собеседник 

д о л ж е н  и м ет ь  возможность следить за выражением нанка и лица

• С у щ е с т в у е т  несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, существует много 

сп о с о б о в  общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть, 

с п р о с и т е  у  н и х .

• Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки неправильно. В этом 

случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае 

понадобится лишь снизить высоту' голоса, так как человек утратил способность воспринимать 

высокие частоты.

•  Ч т о б ы  п р и в л е ч ь  в н и м ан и е  ч ел о в е к а , к о т о р ы й  п л о х о  с л ы ш и т , н а зо в и т е  его  п о  и м ен и . Е с л и  

о т в е т а  н ет . м о ж н о  с л е г к а  т р о н у т ь  ч е л о в е к а  и л и  ж е  п о м а х а т ь  р у к о й .

•  Г о в о р и т е  яс н о  и р о в н о . Н е  н у ж н о  и зл и ш н е  п о д ч е р к и в а т ь  ч то -то . К р и ч ат ь , о с о б е н н о  в у х о , 

т о ж е  н е  н ад о .

•  Е с л и  в ас  п р о ся т  п о в т о р и т ь  ч то -то , п о п р о б у й т е  п е р е ф р а зи р о в а т ь  св о е  п р е д л о ж е н и е . 

И с п о л ь зу й т е  ж ес ты .

•  У б е д и т е с ь , ч то  в ас  п о н я л и . Н е с т е с н я й т е с ь  сп р о си т ь , п о н я л  л и  в ас  со б е сед н и к .

•  Е с л и  в ы  со о б щ а е т е  и н ф о р м а ц и ю , к о т о р а я  в к л ю ч ае т  в се б я  н о м ер , т е х н и ч е с к и й  и л и  д р у г о й  

сл о ж н ы й  т е р м и н , ад р е с , н а п и ш и т е  ее , с о о б щ и т е  п о  ф ак су  и л и  э л е к т р о н н о й  п о ч т е  и л и  л ю б ы м  

д р у г и м  с п о с о б о м , н о  т ак , ч то б ы  о н а  б ы л а  т о ч н о  п о н ята .

•  Е с л и  с у щ е с т в у ю т  т р у д н о с т и  п р и  у ст н о м  о б щ ен и и , сп р о с и т е , н е  б у д е т  л и  п р о щ е  

п е р еп и с ы в ат ь ся .

•  Н е  з аб ы в ай т е  о  ср е д е , к о т о р а я  в ас  о к р у ж ае т . В  б о л ь ш и х  и л и  м н о г о л ю д н ы х  п о м е щ е н и я х  

т р у д н о  о б щ ат ь ся  с л ю д ь м и , к о т о р ы е  п л о х о  сл ы ш ат . Я р к о е  со л н ц е  и л и  т ен ь  т о ж е  м о гу т  б ы т ь  

б а р ь ер ам и .

•  О ч ен ь  ч а ст о  гл у х и е  л ю д и  и с п о л ь зу ю т  я зы к  ж ест о в . Е сл и  в ы  о б щ а е т е с ь  ч ер ез  п е р е в о д ч и к а , н е  

заб у д ь те , ч то  о б р ащ ат ь ся  н ад о  н е п о с р е д с т в е н н о  к со б е с е д н и к у , а  н е к п ер ев о д ч и к у .

•  Н е  в се  л ю д и , к о т о р ы е  п л о х о  сл ы ш ат , м о гу т  ч и т а т ь  п о  гу б ам . В ам  л у ч ш е  в сего  с п р о с и т ь  о б  

э то м  п р и  п ер в о й  в с тр еч е . Е с л и  в аш  с о б е с е д н и к  о б л а д а е т  эти м  н ав ы к о м , н у ж н о  с о б л ю д а т ь  

н е с к о л ь к о  в аж н ы х  п р а в и л . П о м н и те , ч то  то л ь к о  т р и  и з  д е с я т и  сл о в  х о р о ш о  п р о ч и т ы в а ю т с я .

•  Н у ж н о  с м о т р е т ь  в л и ц о  с о б е с е д н и к у  и г о в о р и т ь  я сн о  и  м е д л е н н о , и с п о л ь зо в а т ь  п р о с т ы е  ф р аз ы  

и  и зб е г а т ь  н е с у щ е с т в е н н ы х  слов .

•  Н у ж н о  и с п о л ь зо в а т ь  в ы р а ж е н и е  л и ц а , ж е ст ы , т е л о д в и ж е н и я , есл и  х о т и т е  п о д ч е р к н у т ь  и л и  

п р о я с н и т ь  см ы с л  ск аз ан н о го .

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими задержку в развитии и 

проблемы общения, умственные нарушения:

® И с п о л ь зу й т е  д о с т у п н ы й  я зы к , в ы р а ж а й т е с ь  т о ч н о  и  п о  су ти  д ел а .

•  И зб е га й те  с л о в е с н ы х  ш т а м п о в  и  о б р а зн ы х  в ы р аж ен и й , есл и  то л ь к о  в ы  н е  у в е р е н ы  в  т о м , ч т о  

в а ш  с о б е с е д н и к  с н и м и  зн ак о м .

•  Н е  го в о р и т е  св ы со к а . Н е  д у м а й т е , ч т о  в ас  н е  п о й м у т .

•  И н ф о р м и р у я  об  у с л у г а х , к о т о р ы е  м о ж е т  п о л у ч и т ь  к л и ен т , р а с с к а зы в а й т е  в се  « п о  ш агам » . 

Д а й т е  в аш ем у  со б е с е д н и к у  в о зм о ж н о с т ь  о с м ы с л и т ь  к аж д ы й  ш а г  п о сл е  то го , к а к  вы  

и н ф о р м и р о в а л и  его .

•  И с х о д и т е  и з  т о го , ч т о  в зр о с л ы й  ч е л о в е к  с з а д е р ж к о й  в р а зв и т и и  и м еет  о п р е д е л ё н н ы й  о п ы т , 

к а к  и  л ю б о й  д р у г о й  в зр о с л ы й  ч е л о в ек .

•  Е с л и  н е о б х о д и м о , и с п о л ь зу й т е  и л л ю с т р а ц и и  и л и  ф о т о гр аф и и . Б у д ь те  го т о в ы  п о в т о р и т ь  

н е с к о л ь к о  р аз . Н е  сд а в а й т е с ь , ес л и  в ас  с п е р в о го  р а з а  н е  п о н ял и .

•  О б р ащ ай т ес ь  с ч ел о в ек о м  с п р о б л е м а м и  р а з в и т и я  т о ч н о  так  ж е . к ак  в ы  б ы  о б р а щ а л и с ь  с 

л ю б ы м  д р у ги м . В  б ес ед е  о б с у ж д а й т е  те  ж е т е м ы , к ак и е  в ы  о б су ж д ае т е  с д р у ги м и  л ю д ь м и . 

Н ап р и м ер , п л а н ы  н а  в ы х о д н ы е , о т п у ск , п о го д у , п о сл ед н и е  со б ы ти я .

•  О б р ащ ай т ес ь  н е п о с р е д с т в е н н о  к с о б е се д н и к у , а  н е  к  его  со п р о в о ж д а ю щ е м у .



•  П о м н и те , ч т о  л ю д и  с з ад ер ж к о й  в р аз в и т и и  д е е с п о с о б н ы  н м о гу т  п о д п и с ы в а т ь  д о к у м е н т ы , 

к о н т р а к т ы , го л о с о в а т ь  и т .д .

Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими психические нарушен:

Психические нарушения — не то же самое, что проблемы с задержкой в развитии Люди с 

психическими проблемами мог>т испытывать эмоциональные расстройства или замешательство, 

осложняющие их жизнь. У них свой особый и изменчивый взгляд на мир.

•  Н е  н ад о  д у ш т ь .  ч т о  л ю д и  с п си х и ч е с к и м и  н ар у ш ен и ям и  о б я за т е л ь н о  н у ж д аю тс я  в 

д о п о л н и т е л ь н о й  п о м о щ и  и с п е ц и а л ь н о м  о б р ащ ен и и .

•  О б р а щ а й т е с ь  с л ю д ь м и  с п с и х и ч е с к и м и  н ар у ш ен и ям и  к ак  с л и ч н о с т я м и . Н е н у ж н о  д е л а т ь  

п р е ж д е в р е м е н н ы х  в ы в о д о в  н а  о с н о в а н и и  о п ы т а  о б щ е н и я  с д р у ги м и  л ю д ь м и  с т а к о й  ж е  ф о р м о й  

и н в ал и д н о с ти .

•  Н е  сл е д у е т  д у м ат ь , ч т о  л ю д и  с п с и х и ч е с к и м и  н ар у ш ен и ям и  б о л ее  д р у г и х  с к л о н н ы  к  н а с и л и ю . 

Э то  м и ф . Е с л и  в ы  д р у ж е л ю б н ы , о н и  б у д у т  ч у в с т в о в а т ь  себ я  сп о к о й н о .

•  Н е в ер н о , ч т о  л ю д и  с п с и х и ч е с к и м и  н ар у ш ен и ям и  и м ею т  п р о б л е м ы  в п о н и м а н и и  и л и  н и ж е  по  

у р о в н ю  и н т ел л ек т а , ч ем  б о л ь ш и н с т в о  л ю д ей .

•  Е с л и  ч е л о в е к , и м е ю щ и й  п с и х и ч е с к и е  н ар у ш ен и я , р а сс т р о ен , с п р о с и т е  его  сп о к о й н о , ч т о  в ы  

м о ж е те  сд ел ат ь , ч то б ы  п о м о ч ь  ем у.

•  Н е  го в о р и т е  р ез к о  с ч ел о в ек о м , и м ею щ и м  п с и х и ч е с к и е  н а р у ш ен и я , д а ж е  ес л и  у  в ас  е с т ь  д л я  

э то г о  о с н о в ан и я .

Правила этикета при обшении с инвалидом, испытывающим затруднения в речи:

•  Н е  и г н о р и р у й т е  л ю д е й , к о то р ы м  тр у д н о  го в о р и т ь , п о т о м у  ч то  п о н я т ь  и х  —  в в а ш и х  

и н т ер ес ах .

•  Н е п е р е б и в а й т е  и н е  п о п р а в л я й т е  ч е л о в е к а  к о то р ы й  и сп ы ты в а ет  т р у д н о с т и  в  р еч и . Н а ч и н а й т е  

г о в о р и т ь  то л ь к о  то гд а , к о гд а  у б ед и т ес ь , ч то  о н  у ж е  за к о н ч и л  св о ю  м ы сл ь .

•  Н е  п ы т а й т е с ь  у с к о р и т ь  р аз го в о р . Б у д ь т е  го т о в ы  к то м у , ч то  р а зг о в о р  с ч е л о в е к о м  с 

з а т р у д н е н н о й  р еч ь ю  за й м е т  у в ас  б о л ь ш е  в р ем ен и . Е сл и  в ы  сп еш и т е , л у ч ш е , и зв и н и в ш и с ь , 

д о г о в о р и т ь с я  о б  о б щ ен и и  в д р у г о е  врем я.

•  С м о т р и т е  в  л и ц о  с о б е с е д н и к у , п о д д е р ж и в а й т е  в и зу ал ь н ы й  к о н так т . О т д ай те  э то й  б е с е д е  в се  

в аш е  в н и м а н и е .

•  Н е  д у м ай те , ч то  за тр у д н е н и я  в р еч и  —  п о к аз ат ел ь  н и зк о го  у р о в н я  и н т е л л е к т а  ч е л о в ек а .

•  С т ар ай т ес ь  зад ав ат ь  в о п р о сы , к о т о р ы е  тр еб у ю т  к о р о тк и х  о т в е т о в  и л и  к и в к а .

•  Н е  п р и т в о р я й т е с ь , ес л и  в ы  н е п о н я л и , ч то  в ам  с к а за т и . Н е с т е с н я й т е с ь  п е р е с п р о с и ть . Е с л и  в ам  

с н о в а  н е  у д а л о с ь  п о н я ть , п о п р о с и т е  п р о и зн ес т и  сл о в о  в б о л ее  м е д л е н н о м  т ем п е , в о зм о ж н о , п о  

б у к в ам .

•  Н е за б ы в а й т е , ч то  ч ел о в ек у  с н ар у ш ен н о й  р еч ь ю  т о ж е  н у ж н о  в ы ск аз ат ь ся . Н е п е р е б и в а й т е  его  

и  н е  п о д а в л яй т е . Н е т о р о п и т е  го в о р я щ е го .

•  Е с л и  у  в ас  в о зн и к а ю т  п р о б л е м ы  в о б щ ен и и , с п р о си т е , н е  х о ч е т  л и  в аш  с о б е с е д н и к  

и с п о л ь зо в а т ь  д р у го й  сп о с о б  —  н ап и са ть , н ап еч ат ать .
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